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1. Uvod

Strategicky plan komunikace s vefejnosti je jednou z nedilnych sou¢asti nastroju fizeni obce.
Tento pldn vymezuje postupy a principy, na jejichz zdklad¢é probihd jak komunikace obce
smérem k obCanovi, tak i naopak, tedy komunikace ob¢anti smérem k obci.

Cilem strategického planu komunikace s vefejnosti je identifikovat cilové skupiny vetejnosti
a pro tyto skupiny vetejnosti spravné nastavit komunikacni nastroje, diky nimz bude zajisténa
jejich informovanost. Takto nastavené komunikaéni nédstroje musi umoziovat oboustrannou
informovanost, coz znamena, ze musi umét poskytovat zpétnou vazbu smérem od obcanti obce
a Siroké vefejnosti smérem K vedeni obce. Strategicky plan komunikace s vefejnosti je
realizovan s cilem nejen zvysit zajem cilovych skupin o obec Dobrochov, ale soucasné zvysit
transparentnost fungovani ufadu a nastavit efektivnéj$i a piivétivgjsi pristup smérem
k ob¢antim. Nedilnou ulohou strategického planu komunikace je také nastaveni procest, které
pomohou zefektivnit praci s analytickymi daty ziskanymi prostiednictvim stavajicich 1 nové
vzniklych komunikaénich nastroji. Hlavnim cilem je tedy vytvofeni srozumitelného
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a uzivatelsky ptivétivého systému komunikace ze strany obce Dobrochov.

Dokument bude slouzit piedevs§im zaméstnanctim a vedeni obce, ktefi zajistuji komunikaci na
riznych trovnich a ve v§ech oblastech spadajicich do kompetence obce. Z hlediska mozZnosti,
jak dale se strategii a ziskdvanim zpétné vazby pracovat, byl zvolen proces, ktery vychazi
Z komunikacnich nastrojl, na néZ piimo navazuji jeji cile. Obec Dobrochov v soucasné dobé
vyuziva standardni komunikacni néstroje, jejichZ moZnosti vyuZiti 1ze do budoucna rozsitovat.



2. Cile strategie komunikace s verejnosti

Cilem obce Dobrochov je zefektivnéni a posileni soucasné trovné¢ komunikace, tak aby obec
mohla byt vnimana nejen vlastnimi obc¢any, ale i Sirokou vefejnosti jako moderni a efektivni
samosprava, jez klade diraz jak na komunikaci s obCany, tak i na transparentnost. K dosazeni
tohoto cile je tfeba spravna identifikace cilovych skupin a definice komunikac¢nich néstrojt,
které zajisti efektivni a oboustranou informovanost mezi obci a vetfejnosti.

Obec Dobrochov pojima veskerou svou ¢innost jako vetejnou sluzbu ob¢antim. V tomto duchu
je tedy nutné chapat i predavani a poskytovani informaci smérem k obCantim. Vzhledem
k poloze obce, ktera je soucasti mikroregionu Pfedina, nejsou cilovou skupinou komunikace
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mistnich cyklostezkach, nebo navstévuji okolni pamatky.

S komunikaci obce smérem k vetejnosti souvisi také image obce. Obec Dobrochov mé dlouhou
historii, prvni pisemné¢ zminky o Dobrochové pochazeji zprvni poloviny 12. stoleti.
V soucasnosti probiha v obci aktivni kulturni zivot, do kterého se zapojuji nejen obcané
Dobrochova, ale také pfilehlych obci. Komunikacni strategie stanovuje postup, jak bude
vefejnost informovana o probihajicich aktivitach obce a to jak v oblasti kulturné spolecenské,
tak i v oblasti rozhodovani obce o vetejnych vécech a jakym zpusobem se do téchto aktivit
mohou obc¢ané zapojit. Cilem je, aby vetejnost porozuméla diivodiim a ¢innostem souvisejicim
se spravou obce a soucasn¢ byla informovana o vysledcich, kterych obec v riznych oblastech
dosahla.

2.1. Predpoklady pro tspéSnou realizaci cili

Pro efektivni naplnéni urenych cilt strategie komunikace s vetejnosti se predpoklédda primarné
naplnéni podminek, mezi které patii:

e Podpora ze strany zamé&stnancti a predstavitelti samospravy
e Podpora ze strany politickych predstaviteld obce

e Dodrzovani nastavenych postupti

e Pravidelnd prace s analytickymi daty a jejich vyhodnoceni
e Ekonomicka podpora zajisténi komunikacnich nastroji

e Podpora ze strany cilovych skupin a participace obcant

2.2. Cilové skupiny komunikace

Cilové skupiny komunikace lze v zékladni roviné rozdé€lit na hlavni a dopliujici skupiny.
Castedné se oviem tyto skupiny v fadé p¥ipadd prolinaji.

Do hlavni cilové skupiny spadaji 1lidé a subjekty, které mohou pfimo ovlivnit rozhodovani
samospravy, chod a komunikaci obce Dobrochov.



Doplnkovou cilovou skupinu tvofi lidé nebo subjekty, na které nema rozhodovani samospravy,
chod a jeji komunikace ptimy dopad v jejich osobnim, pracovnim nebo podnikatelském zivot¢,
ale muze jit o piilezitostné piijemce informaci, kteti se mohou do hlavni skupiny pfesunout.

Hlavni cilové skupiny komunikace:

e Obyvatelé obce Dobrochov
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Jde o nejdilezitéjsi skupinu v ramci vnéjsi komunikace, protoze ma nejuzsi kontakt a vazby
s obci. Veskera rozhodnuti samospravy se obCani ptimo dotykaji, a naopak jejich vetejné
minéni se zpétné promitd do rozhodovani samospravy. K datu 1. 1. 2020 zilo v obci
Dobrochov 346 obyvatel, z toho 278 obyvatel ve vékové skupin€ od 18 let, kteti maji piimy
podil na formovani obce.

¢ Subjekty podnikajici na izemi obce Dobrochov

Jde o cilovou skupinu, ktera vyzaduje jen urcité specifické informace. Pfevazné jsou to
informace o piipravovanych projektech, mozZnostech spoluprace s obci v oblasti
financovani, zaméstnanosti nebo rozvojovych projektt. V obci je celkem 53 ekonomickych
subjekt, mezi jejichz pfedméty Cinnosti patii zejména sluzby, pramysl, zemédé€lstvi,
stavebnictvi, velkoobchod a maloobchod.

e Meédia

Média jsou specifickd a dilezita skupina pro komunikaci a jejich ukolem je ptredavani
informaci dal$im cilovym skupinam. Aby mohla média tuto roli spravné a efektivné plnit,
je tfeba, aby byla spravné a efektivné zapojena do komunikac¢nich procest.

Dopliikové cilové skupiny komunikace:

e Zamé&stnanci OU Dobrochov

Zameéstnanci obce tvoii vzhledem k velikosti obce sice nepocetnou, ale z hlediska pfenosu
informaci velmi dtileZitou podskupinu. Pracovnici obce maji k vetejnym informacim o déni
Vv obci blize, nez kterdkoliv jind skupina. Prostfednictvim zaméstnanci obce je k dal§im
skupinam obyvatel Sifena podstatna ¢ast informaci dulezitych informaci.

e Zvoleni predstavitelé obce

Politicka reprezentace obce, ktera ma 5 zastupitelt, je z pohledu rozhodovacich pravomoci
klicovou skupinou. Ve vztahu k obanim je zde dulezit¢ zachovani obousmérnosti
komunikac¢nich kanald a moznosti participace obCani na rozhodovani obce. Politik musi
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kvalifikované interpretovat politicka rozhodnuti a soucasné¢ mit Gplnou a nezkreslenou
zpétnou vazbu od vetejnosti, jiz se rozhodnuti dotykaji.

Turisté

Do této cilové skupiny patii nejen turisté, ale i ob¢ané, ktefi se o region zajimaji z jinych
divoda. Této skupiné je tieba poskytovat cilené informace nejen o déni v obci, ale zejména
jim nabidnout divody, pro¢ Dobrochov navstivit a pfipadné do néj opét zavitat.

2.3. Zakladni cile komunikace

Zakladnim cilem komunikace je maximdlni moznéa informovanost hlavni cilové skupiny
komunikace vzhledem k nastavenym kanalim komunikace. Cilem je udrzeni a posileni
standardii v dostupnosti informaci a otevieni ufadu jako pfivétivé a transparentni
samospravy

Efektivni cileni informaci na vybrané cilové skupiny

Posileni participace obanti do rozhodovani samospravy

Zvyseni pozitivniho vnimani Gfadu a obce

Nastroje pro zlepSeni urovné komunikace obce

Tento bod obsahuje stru¢ny popis komunikacnich nastroja, které 1ze vyuzit pro komunikaci
s vefejnosti obce Dobrochov.

3.1. Komunikaé¢ni mix

Pro efektivni komunikaci mezi obci a vefejnosti je nutné vyuZzit kombinaci odliSnych
komunikaénich nastrojti, zamétenych na definované cilové skupiny. Jen pfi pouziti spravné
zvolen¢ho komunika¢niho mixu lze vyuZit maximalni efektivitu Sifeni informaci.

3.2. Soucasné vyuzivané komunikaéni nastroje

Provedena analyza v obci Dobrochov definuje nosné komunikacni nastroje, které obec
Vv soucasné dobé vyuziva a bude nadale vyuzivat. Mezi tyto nastroje miZzeme v soucasné
dobé¢ zaradit webové stranky, mistni rozhlas, ti§téné informacni letdky a v posledni dobé
i socialni sit¢ (Facebook), jenz nemaji zatim pozadovanou odezvu od cilové skupiny.
Rozvoj soucasnych komunika¢nich nastroji a zavedeni inovativnich prvka je uveden
v dalsi kapitole.



Hlavni Komunikaéni nastroje, které obec Dobrochov vyuziva:

webové stranky + mistni rozhlas + facebook + informacni letaky = hlavni
komunikaéni nastroje

V navaznosti na analyzu definuje obec Dobrochov nejvétsi komunikaéni problémy
V oblasti nedostatecné persondlni kapacity pro efektivni komunikaci, chybéjicich
finan¢nich prostiedkli pro rozvoj komunikace. Déle pak chybéjici zpétnou vazbu od
cilovych skupin, neptfehlednost a neatraktivitu zvolenych komunikac¢nich néstrojii pro
vetejnost.

3.3. Nastroje pro rozvoj komunikace s verejnosti

3.1.1. Vytvoreni vizualni identity obce

patii jednotny vizudlni styl. Predstavuje zaklad pro veskeré tisténé a online vystupy,
kterymi se Urad prezentuje navenek v roviné vizudlnich sdéleni. Zavedenim jednotné
vizualni identity dojde ke sjednoceni vizudlnich prvka a komunikaénich néstroja obce.
Tato graficka identita se promitne do nastroji, jako jsou webové stranky, zpravodaj
a informacni kampané prostfednictvim tisténych letakt (plakatt), elektronické uredni
desky a pro potieby samospravy (hlavickovy papir, loga, vizitky atp.), respektive do
vSech vizuall, které bude obec prezentovat. Pro komplexni uchopeni komunikace
vetejné spravy je vytvoreni vizualni identity jednim z klicovych pfedpokladi.

Opatieni 3.1.1.

Obec Dobrochov v soucasné dobé nema zpracovan logomanual, ani vizualni identitu
obce. Vybudovani a aplikace jednotného vizualniho stylu je nosnym tématem samo
0 sob¢, jehoz smyslem je ptfedev$im zviditelnéni a rychla identifikace ufadu, jako
zietelného a transparentniho partnera pro komunikaci. Vytvofeni logomanualu ptispéje
velkou mérou k prohlubovani vzijemnych vazeb a moznosti interakce mezi
samospravou a vetejnosti.

3.1.2. Webové stranky obce

Webové stranky predstavuji v soucasné dobé jeden ze sté€Zejnich nastroji komunikace
mezi obci a vefejnosti. Tato funkce webovych stranek by méla byt zachovana 1 do
budoucna. Web ptedstavuje jednotny portal, kde jsou sdruZena veskera dulezita témata
obce s pravidelné aktualizovanym obsahem. Web musi byt nejen piehledny, ale také
uzivatelsky piivétivy. Pro dosazeni tohoto cile je nezbytné, aby webové stranky
reagovaly na aktualni trendy v oblasti jejich vyvoje a tvorby. Pruzn¢ reagovat na nové
trendy Vv této oblasti je potieba jak po strance technologické, tak i po strance vizualni.
Prostfednictvim webovych stranek budou Sifeny informace, jako jsou aktuality a



upozornéni obce, zakladni informace a prezentace obce. Zaroven je dilezité, aby bylo
mozné ziskavat zpétnou vazbu prostiednictvim interaktivnich formulait, elektronické
podatelny, online hlaseni zavad na majetku obce, online hlaseni ¢ernych skladek a
anket, které umozni participaci ob¢anti na rozhodovani obce.

Opatieni 3.1.2.

Vytvoteni novych webovych stranek jako jednoho z hlavnich komunikacnich nastroju
je stézejnim cilem rozvoje komunikace. Potfizenim novych webovych stranek dojde
k moznosti zobrazeni obsahu v responsivnim modu pro mobilni zafizeni a tablety
a zaroven k moznosti prohlizeni webovych stranek zrakove postizenym osobam. Obsah
webovych stranek se vyrazné zpiehledni, ¢imz dojde k usnadnéni vyhleddvani a
orientace navstévnikd. Soucasn€ se zajisti moZnost zpétné vazby obyvatel
prostfednictvim moznosti online hlaSeni zavad na majetku obce, online hldSeni ¢ernych
skladek nebo participace ob¢ani prostiednictvim interaktivnich formulai.
Transparentnost ufadu bude zvysena diky vytvofeni rozklikavaciho rozpo¢tu. Vzhled
webovych stranek musi navazovat na zpracovanou grafickou identitu obce, v disledku
¢ehoz bude vytvorena image ufadu jako piivétivého, transparentniho a otevieného.

3.1.3. Mobilni aplikace

Poskytovani informaci v oblasti vefejného déni v obci je mozZné prostiednictvim
mobilni aplikace. Mobilni aplikace se zaméfuje na komunikaci s ob¢any, kterad je
ekonomicky dostupnd a v provazanosti na ostatni komunikacni kanaly a vizudlni
identitu obce je vhodnym nastrojem pro operativni moznost informovani obcant
a prezentaci obce. Cilem mobilni aplikace je zaroven ziskavani zpétné vazby od ob¢anii
prostfednictvim moZnosti online hlaSeni zdvad na majetku obce a online hlaseni cernych
skladek. Zaroven miize dojit k propojeni turistického a podnikatelského sektoru, kde
bude mit navstévnik k dispozici k dohledéani turistické informace, mistni ubytovani,
restaurace a ostatni sluzby. Pro ob¢ana zde vznikd moZnost komunikovat napiimo s
ufadem prostifednictvim interaktivni formy. Samosprava bude mit zarovenn moznost
pouzit tento nastroj pro krizové fizeni obce V ramci pohotového informovani obcant.
Mobilni aplikace postupné pln€ nahradi SMS branu, ktera je ekonomicky nevyhodnd a
naklady vznikaji rozesilanim kazdé SMS zpravy.

Opatieni 3.1.3.

Prostfednictvim mobilni aplikace by doSlo k Sifeni informaci, u kterych je nutné
pohotové informovat obCany (napft. krizové fizeni, meteorologickd upozornéni apod.)
formou notifikaci. Dale zde bude mit obCan pfistup k aktualitim a zvefejilovanym
informacim obce, interaktivnim formulaiim, informacim ke svozu odpadu, poplatkiim,
ufedni desce, kulturnim informacim a kontaktiim na zastupce samospravy. Zaroven zde
bude prostor pro podnikatelské prostiedi obce, které se zde bude moci prezentovat. V
ramci aplikace vznikne prostiedi pro turisty, kteti zde naleznou vsechny potiebné
informace a aktuality o obci, co se ty¢e pamatek, ubytovani, restauracich, parkovani
apod.



Z provedené analyzy v obci Dobrochov se pfedpoklada, Ze aplikaci bude vyuzivat cca
50-60 % mistnich obyvatel. Podpora pro zavedeni tohoto komunika¢niho kandlu miize
probihat prostfednictvim webovych stranek, zpravodaje obce a jedné informacni
kampané. Cilovou skupinou tohoto nastroje jsou ob¢ané v rozmezi 15 - 65 let, ktefi
aktivné pouzivaji mobilni telefon, turisté a podnikatelsky sektor v obci Dobrochov.

3.1.4. Mistni zpravodaj

Mistni zpravodaj neni v soucasné dobé dob¢ v obci vydavan.

Opatieni 3.1.4.

Prostfednictvim zpravodaje, ktery bude vychdzet 3x az 4x ro¢né¢ budou Sifeny informace
ze zadani zastupitelstva obce, informace z mistniho sdruzeni dobrovolnych hasic,
pozvanky a reporty z kulturnich a spolecenskych akci, rizné zajimavosti 0 obci nebo o
déni v obci a bézné informace, tykajici se chodu obce, svozu odpadul, poplatcich a
podobé. Zarovenn mize dojit k nové moznosti ziskavani zpétné vazby prostiednictvim
QR koédu — interaktivnich anket, které budou provazany s mobilni aplikaci.

3.1.5. Informa¢ni kampané

Vzhledem k souéasné neexistenci tisténého zpravodaje jsou pro zvyseni informovanosti
vefejnosti podle potieby tistény dal§i informacni materidly — letdky a plakaty. Tyto
kampané posiluji operativni moznost informovani ob¢anti, ktefi nevyuzivaji internetové
piipojeni a nepfistupuji na webové stranky nebo socidlni sité. Cilem tohoto nastroje je
tak zvysit pravidelnou informovanost a informovanost v krizovém fizeni.

Opatfeni 3.1.5.

Pro zvySeni informovanosti Siroké vetejnosti je vhodné vydavat dle potieby informacni
materidly — letaky a brozury. Tyto kampané posiluji operativni moZnost informovani
obcani, ktefi nevyuzivaji internetové pfipojeni a nepfistupuji na webové stranky nebo
mobilni aplikace. Cilem tohoto nastroje je tak zvysit pravidelnou informovanost a
informovanost v dobé¢ trvani problémové situace Vv obci. Informa¢ni kampané musi
navazovat na zpracovanou vizualni identitu obce.

3.1.6. Elektronicka uredni deska

A

Interaktivni elektronicka Ufedni deska mize doposud vyuzivané vyveésky papirovych
dokumentii, které¢ jsou nepiehledné, mnohdy nedostacujici a naro¢né na kazdodenni
aktualizaci, nahradit. Elektronicka Gfedni deska umoznuje moderni a efektivni zptisob
zvetejiiovani dokumentu s minimalizovanim lidského ukonu. Dotykova technologie
zobrazovacli umoznuje pohodlné, piehledné a wuzivatelsky pfijemné vyhledani
a zobrazeni dokumentt, o které mé obCan zajem.



Opatieni 3.1.6.

Z dtvodu nedostate¢né kapacity soucasné papirové tiedni desky je vhodné potidit 1 ks
elektronické ufedni desky, ktera se umisti na navsi obce. Interaktivni elektronicka tredni
deska nahradi doposud vyuzivané vyvésky papirovych dokumentl, které jsou
nepiehledné, mnohdy nedostacujici a naro¢né na kazdodenni aktualizaci.

3.1.7. Socialni sité

Socialni sité jsou jednim z nejefektivnéjsich modernich zptsobt komunikace. Siroké
moznosti sdileni obsahu umoznuji osloveni velké ¢asti cilovych skupin. V posledni
dob¢ velmi stoupa vyuzivani téchto siti i starSimi generacemi. Mezi nejpouzivanéjsi
socialni sité patii Facebook, Instagram nebo Twitter. Pii vyuzivani téchto siti je ovSem
dilezitd oboustranna komunikace a moznosti provazani socidlnich siti s webovymi
strankami.

Opatfeni 3.1.7.

Resenim soucasné situace je pravidelné vyuzivani komunika¢niho kandlu profilu obce.
Pro socialni sité by mél byt vyhotoven plan ptispévkl. Povéieny pracovnik musi zajistit
obousmérnou komunikaci ufadu a navstévniki.

3.1.8. Mistni rozhlas

Aktivné vyuZivanym nastrojem vnéjsi komunikace je mistni rozhlas. Jeho nespornou
vyhodou je operativnost nasazeni a moznost pravidelnych hlaseni o tom, co probiha,
nebo co se chysta.

4. PouZiti nastroju pro cilové skupiny

Kazdy komunikacni néastroj mize efektivné slouzit s jasn€ definovanymi cilovymi
skupinami. V tabulce nize je uvedena vhodnost jednotlivych komunika¢nich nastroju
v obci Dobrochov, vzhledem k vybranym cilovym skupinam.

Tabulka: Matice komunikaénich nastroji vhodnych pro vyuzZiti k Sifeni informaci vzhledem
k cilovym skupinam.
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Obyvatelé ++ ++ + + ++ ++ +
do 65 let
Obyvatelé
65 let a + + ++ ++ + + ++
vice
Podnikatelé ++ - + - + - -
Turisté ++ ++ - - ++ + .
—
Odvbp a + ) + n . . -
vetejnost
Legenda:
++ Nastroj je maximalné vhodny pro komunikaci s cilovou skupinou
+ Nastroj je vhodny pro komunikaci s cilovou skupinou

- Nastroj ma zanedbatelny dosah na cilovou skupinu

4.1 Vyhody a nevyhody komunika¢nich nastroju

Kazdy komunika¢ni nastroj a jeho vyuziti ma své vyhody a nevyhody. Nelze explicitné fici,

které néstroje jsou obecné nejlepsi a které nejhorsi. Je nutné jejich pouziti predem promyslet
vzhledem K cilovym skupinam a silnym a slabym strankam nastroji, véetné jejich casové €i
finanéni naroénosti. Uskali pouziti vybranych komunikaénich nastrojti je uvedeno v nasledujici

tabulce:
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Tabulka: Vyhody a nevyhody vybranych komunika¢nich nastroji

Médium Vyhody Nevyhody
Pomérné nové médium a malym
Webové stranky obce Vysgkévselrekt,ivit’a, interaktivnost, p(v)éten,l uzivateld V nekterych
relativné nizké naklady veékovych kategoriich
a nékterych socialnich skupinach
, . . Nutnost kratkého sdéleni,
oL Rychlost a velké mnozstvi uzivatelu, .. ., -
Mobilni aplikace pomérné vysoké naklady i pti

vhodna pfi nahlych krizovych situacich

vyuziti dobrovolniki

Mistni zpravodaj

Pruznost, v€asnost, dobré pokryti
mistniho trhu, Siroké plisobeni, vysoka
divéryhodnost

Kratkd zivotnost, $patna jakost
tisku, nizka ¢tenost jednoho
vytisku

Informaéni kampané

Ptuznost, v€asnost, dobré pokryti,
divéryhodnost

Kratka zivosnost, ¢asova
priprava, ekonomicé naklady

Elektronicka uredni
deska

Interaktivnost, nonstop provoz,
ekonomicka uspora

Moznost vandalismu, sprava
desky, umisténi a naklady na
provoz

Socialni sité

Vysoka selektivita, nizké naklady,
pruznost, v€asnost, masové pouziti

Maly pocet uzivateld v n€ékterych
vekovych kategoriich
a socialnich skupinach

Mistni rozhlas

Masové pouziti, vysoka geograficka a
demograficka selektivita, nizké naklady

Pouze zvukova prezentace, nizsi
pozornost, pielétava pozornost,
Spatné porozumeéni,
nestandardizované
vyhodnocovani sledovanosti,
ztrata vyznamu média - pfevazné
u starSich obyvatel a skupin lidi,
kteti nejsou v pracovni dobé

v dosahu hlaseni

Zdroj: vlastni zpracovani
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5. Zavér

Vertejné minéni (tzv. image samospravy) je zdlouhavym procesem a jeji budovani stoji mnoho
usili, naopak ztratit dobrou image Ize velmi snadno. Je proto nezbytné zvolit vhodnou formu
komunikac¢ni strategie se zaméfenim na jednotlivé cilové skupiny. Dulezité je mit zavedeny
kvalitni systém sbéru a vyuzivani zpétné vazby. Vzhledem k dlouhodobosti a nepftetrzitosti
prace je nutné vymezit personalni zajisténi komunikace s vetejnosti a kompetence jednotlivych
osob. Na tizemi obce Dobrochov je dulezité nastavit efektivni sdileni informaci vSemi sméry,
které piispéje k naplnéni cilt v oblasti komunikace.
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